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מדינת ישראל
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
‏12 באוגוסט 2021
מכרז היקפים משתנים מס' 11/7.2021 : ארגון והפעלת המרכז לבדיקת בחינות הבגרות (מרב"ד)

הבהרה 1

סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך3.8.2021
1. כללי

1. הובהרו לכל המשתתפים במפגש קבלנים דרישות הסף וחשיבות העמידה בהן.

2. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח או הוראת הקיזוז חייב להיות זהה לנוסח המצורף למכרז זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות/הוראת הקיזוז להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.
3. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
4. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.
5. בנספח מספר 2 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע (הגוף המוביל) למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

6. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר בהצעת המחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן יהיה להשוותה להצעות אחרות. 

7. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


8. ההשתתפות במפגש קבלנים הינה חובה, לפיכך לא יוכלו להגיש הצעות גופים אשר נציגיהם לא השתתפו במפגש.
9. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו  לאחר מועד המפגש או המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו, לכתובת המייל michrazimedu@education.gov.il  בהתאם למבנה ולאופן המפורטים בסעיף 1.1 במכרז .
אגף רכש מכרזים והתקשרויות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף רכש מכרזים והתקשרויות לתת תשובה, היא תנתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.
10. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
11. הפעילות במכרז הקודם למכרז זה בוצעה ע"י חברת אמן בע"מ .
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12. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי אגף הרכש וכפי שהועלו במהלך מפגש הספקים:
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	1.1
	2
	נודה לקבלת רשימת המציעים שהשתתפו בסיור הקבלנים על מנת לאפשר למציעים שהשתתפו לחבור  לטובת הגשת הצעה משותפת במכרז זה
	הבקשה נדחית

	2. 
	כללי
	3
	(1) נבקש לאפשר למציעים סבב שאלות הבהרה נוסף, בהתאם למענה ע"י המזמין.

(2) לשם מתן זמן סביר למציעים להיערך להגשת הצעתם, נבקש דחייה במועד ההגשה כך שיהיו לפחות 10 ימי עבודה בין מתן התשובות לשאלות ההבהרה למועד ההגשה.
	הבקשה נדחית

	3. 
	27.4
	82
	לטובת מענה איכותי ומיטבי למכרז ולאור חופשת הקיץ נבקש דחיה של לפחות 30 יום ממועד קבלת תשובות ההבהרה למכרז
	הבקשה נדחית

	4. 
	2.2
	4
	נבקש לקבל אישורכם לכך כי מתן שירותים למשרד החינוך במסגרת מכרז בקשר למתן שירותי אחסון ודיוור מאובטחים של מעטפות המכילות שאלוני בחינות הבגרות לבתי הספר ברחבי הארץ (להלן: "המכרז"),  אין בו משום ניגוד עניינים כאמור בסעיף זה,  וכי בעצם מתן שירותים כאמור ע"פ המכרז, אין החברה מנועה מלגשת למכרז לארגון והפעלת המרב"ד  ו/או ליתן שירותים על פיו.
	המשרד יפעל בהתאם לאמור בסעיף 2.2 

	5. 
	2.2
	4
	(1) נבקש להבהיר האם הכוונה במשפט "בין הפעילות במכרז זה לפעילות בהתקשרות אחרת," מתייחסת רק לשירותים שמספק המציע למשרד החינוך; במידה ולא, אין זה הגיוני שמשרד החינוך יחליט באיזו פעילות ימשיך המציע
(2) נבקש למחוק את המילים "עפ"י שיקול דעתו הבלעדי" ולהחליפן במילים "בהתאם להוראות המכרז". כאמור, על הקבלן לעמוד בהוראות המכרז.

	1. ראה תשובה לשאלה 4

2. הסעיף נשאר ללא שינוי

	6. 
	2.2
	4
	האם מציע שמבצע בקרה על תוכניות לימודיות של משרד החינוך רשאי לגשת למכרז זה?
	ראה תשובה לשאלה 4

	7. 
	סעיף 2.3.5
	5
	1. אנא הבהירו האם הניסיון הנדרש הנוגע לשנות הניסיון "ב- 5 השנים האחרונות" כוונתו שבמשך כל התקופה המתייחסות ל- 5 השנים שקדמו למועד ההגשה נדרש הניסיון המקצועי בארגון ותפעול של פרוייקט לוגיסטי?
2. במידה והתשובה לשאלה לעיל חיובית, האם במקרים בהם מוצגים 3 פרויקטים בהיקף כספי מינימאלי של 10 מיליון ש"ח לפרויקט או 2 פרויקטים בהיקף כספים מינימאלי של 20 מיליון ש"ח לפרויקט, נדרש כי כל אחד מהפרויקטים ינוהל בכל 5 השנים שקדמו למועד ההגשה?
3. אנא הרחיבו את טווח השנים בהם נדרש להציג את הנסיון כך  שניתן יהיה להציג נסיון של 5 שנים במהלך 8 השנים האחרונות. טווח השנים הינו מקובל במרבית המכרזים מסוג זה ומאפשר הצגת פרויקטים אשר הסתיימו בטרם מועד ההגשה אך נמשכו 5 שנים.
יתרה מזאת, לאור משבר הקורונה, פרוייקטים רבים הוקפאו, הסתיימו או שנפח הפעילות בהם פחת באופן משמעותי, בפרט שירותים הכוללים קבלת קהל ופעילות סניפית. במרבית המכרזים אשר פורסמו מתחילת משבר הקורונה (פברואר 2020) ניתנה התייחסות לכך בניסיון המוצע ואפשרות להצגת נסיון בתקופה שטרם המשבר. 

אשר על כן, אנא הגדילו את טווח השנים כך שלכל הפחות, ניתן יהיה להציג ניסיון טרם תחילת משבר הקורונה אשר החל בפברואר 2020.
4. אנא הבהרתכם כי ההיקף הכספי המינימלי  השנתי הנדרש בסעיף זה אינו כולל מע"מ.
	1. כן.
2. כן
3. דרישת הסף משתנה כדלקמן : על המציע להיות בעל ניסיון של לפחות 5 שנים ב- 7 שנים האחרונות, בארגון ותפעול של פרוייקט לוגיסטי, המנוהל באופן ממוחשב הכרוך בהפעלת של לפחות 10 מוקדי פעילות המצויים בפריסה גאוגרפית ארצית ( לפחות ב- 2 מחוזות גאוגרפיים של המשרד ), הפועלים מול מרכז תפעולי אחד. הפרוייקט כולל: קבלת קהל, טיפול במידע/חומר מסווג ורגיש,  כל זאת באחד מההיקפים המינימליים הבאים:
1. 3 פרויקטים כמוגדר לעיל, בהיקף כספי מינימלי שנתי של 10 מיליון ₪ לכל פרוייקט. 

או

2. 2 פרויקטים כמוגדר לעיל, בהיקף כספי מינימלי שנתי של 20 מיליון ₪ לכל פרוייקט. 

או

3. פרויקט אחד כמוגדר לעיל, בהיקף כספי מינימלי שנתי של 30 מיליון ₪.
4. ההיקף הכספי השנתי הדרש של הפרוייקטים כולל מע"מ.

	8. 
	סעיף 2.3.6
	5
	אנא הבהירו האם הניסיון הנדרש הנוגע לשנות הניסיון "ב- 5 השנים האחרונות" כוונתו שבמשך כל התקופה המתייחסות ל- 5 השנים שקדמו למועד ההגשה נדרש הנסיון העונה לסעיף זה? 
	ראה תשובה לשאלה 7

	9. 
	סעיף 2.3.5
	5
	נא אשרו כי כל מוקד פעילות יכול לשמש ו/או להתקשר מול לקוח נפרד ולא נדרש כי אותם לקוחות יקבלו שירות או יהיו זכאיים לקבל שירות בכל אחד מסניפי הפעילות.
	הדרישה מכל מוקד הינה כמוגדר בסעיף זה במכרז.

	10. 
	סעיף 2.3.6

סעיף קטן ו
	5
	נא אשרו כי רשת המחשבים יכולים לכלול טכנולוגיות מגוונות של אבטחת מידע שוות ערך ל- Checkpoint ואין חובה שהניסיון יהיה רק של Checkpoint.

קביעה שהניסיון צריך להתבסס רק על טכנולוגיות Checkpoint משמעותה הקניית יתרון תחרותי על ידי הממשלה לחברת Checkpoint.

יצוין כי בנושא קביעת זהות טכנולוגיה פורסמו פסיקות רבות אשר קבעו שגוף ציבורי אינו מגביל לטכנולוגיה מסויימת אלא אם יש לה ייחודיות ו/או פטור ממכרז שאין לטכנולוגיות אחרות.
	הדרישה נשארת ללא שינוי

	11. 
	סעיף 2.3.5
	5
	· מבקשים להבהיר האם הסכומים הכספיים הנדרשים בסעיף זה כוללים מע"מ.

· מבקשים להבהיר האם ההיקפים הכספיים המינימליים הנדרשים בסעיף הנ"ל מתייחסים לכלל הפרויקט או לתמורה שקיבל המציע עבור עבודתו בפרויקט.
	· ראה תשובה לשאלה 7
· ההיקף הכספי של הפרוייקט מתייחס לתמורה שקיבל המציע בפרוייקט

	12. 
	2.3.5
	5
	נבקש כי לצורך עמידה בתנאי סף זה, יכיר המשרד בניסיון המציע של 5 השנים האחרונות בארגון, ניהול ותפעול של פרויקטים לוגיסטיים המנוהלים באופן ממוחשב, בהפעלה 10 מוקדי פעילות (שהינם אתרים אצל לקוחות המציע) הפועלים מול מרכז תפעול אחד (שהינו מטה המציע) הכולל קבלת קהל (במתכונת של מוקדי שירות), טיפול במידע/חומר מסווג ורגיש, איתור, גיוס והכשרה של כ"א בהיקף מינימאלי כולל של 30 מיליון ₪ בסה"כ.
נבקש כי המשרד יכיר, לצורך הוכחת ניסיון המציע, מסמכים המאשרים את ניסיונו של המציע בהעסקת מאות עובדים בשנה, ניהול עשרות פרויקטים במקביל בעשרות אתרים ובהיקפים שעולים על 30 מיליון ₪. 

	האתרים אמורים להיות של המציע הן בבעלותו או במסגרת התקשרות חוזית ומתופעלים על ידי המציע. 

	13. 
	2.3.6
	5
	נבקש כי לצורך עמידה בתנאי סף זה – יאפשר המשרד כי המציע יהיה בעל ניסיון בהפעלה ותחזוקה של חדר שרתים הכולל 20 שרתים.

יובהר כי כמות השרתים מהווה דרישה שמצמצמת את מספר המציעים ואינה משליכה על ניסיונם בפועל. בנוסף ייתכן ומדובר בדרישה גדולה במידה שאינה עולה בקנה אחד עם דרישות המכרז בפועל, שהרי היום הפעילות מנוהלת עם פחות מ-20 שרתים.
	הסעיף נותר ללא שינוי 

	14. 
	2.3.5
	5
	מדובר בתנאי סף בלתי סביר ובלתי שוויוני אשר מעניק זכות כניסה למפעיל הנוכחי ולמספר מצומצם מאוד של חברות נוספות דבר זה פוגע בזכות השוויונית ובתחרותיות הנדרשת, ומונע ממציעים נוספים, אשר צברו ניסיון מתאים בשירותים נשוא מכרז זה להשתתף במכרז. בהתאם לכך נבקש לשנות את תנאי הסף ולהרחיב את ההגדרה של פרויקט לוגיסטי על מנת לאפשר לחברות נוספות להשתתף במכרז זה.

במידה ותשנו תנאי סף זה נודה לקיום סיור קבלנים נוסף על מנת לאפשר לחברות נוספות שלא השתתפו בסיור הקבלנים הראשון להתמודד במכרז זה.
	ראה תשובה לשאלה 7

דרישות הסף מאפשרות למציעים רבים להגיש הצעה.

	15. 
	2.3.5
	5
	דרישת הסף כפי שהיא מנוסחת כיום, איננה מאפשרת למציעים שיש להם את היכולת לספק את הדרישות שבמכרז להתמודד ולהגיש הצעה ובכך נוצרת פגיעה בתחרות.

בעקבות ירידה משמעותית בהיקפי פרויקטים עקב נגיף הקורונה, נבקש כי הניסיון הנדרש יהיה 3 שנים ב-5 השנים האחרונות לפחות.

או לחילופין- לשנות את היקף הפרויקטים הנדרש בס"ק א: ל- 3 פרוייקטים בהיקף כספי מינימלי שנתי של 5 מיליון ₪ בכל פרויקט.

היקף זה יאפשר למציעים נוספים להתמודד במכרז ויאפשר למזמין יתרונות ברורים של השגת מחיר תחרותי יותר.

בכל מקרה של שינוי בתנאי הסף- נבקש כי המחוון יעודכן בהתאם.
	ראה תשובה לשאלה 7 

	16. 
	2.3.5
	5
	נבקש הבהרתכם כי פרויקט המבוצע בפריסה ב-4 מחוזות של משרד החינוך תיחשב פריסה ארצית לעניין זה . 
	ראה תשובה לשאלה 7

	17. 
	2.3.6 ב'
	5
	נא אשרו שבכל מקום שמצוין במסמכי המכרז שרת ויזואלי הכוונה לשרת וירטואלי 

	בכל מקום המצוין שרת ויזואלי, הכוונה לשרת וירטואלי. 

	18. 
	2.3.6 ו'
	5


	נבקשכם לאפשר לעמוד, בדרישות תנאי הסף, בדרך  הצגה של טכנולוגיות אבטחת מידע אחרות מאלו של צ'ק פוינט השוות ערך כדוגמת פורטינט, סימנטק ועוד. 
	ראה תשובה לשאלה 10

	19. 
	2.4.3 ס"ק ה'
	6
	להערכתנו מדובר בטעות סופר מאחר שסעיף 2.3.4 נכלל באמור בסעיף 2.4.3 ס"ק ג'. נא הבהרתכם מהו הסעיף הנכון בתנאי הסף בו נדרש לעמוד לכל הפחות הגוף המוביל.
	לגבי הדרישות המפורטות בסעיף 2.3.5 חייב לעמוד בהן לכל הפחות הגוף המוביל

	20. 
	2.5
	7
	ניהול פעילות המרב"ד כוללת שילוב של מגוון דיציפלינות תפעוליות- תפעול לוגיסטי של כ"א, בניהול תשתיות פיזיות ותקשורתיות מורכבות, יכולות טכנולוגיות (פיתוח, יישום ובדיקות תוכנה, פיתוח הדרכה והדרכה, ניהול ותפעול מוקדי שירות, ועוד). לפי כך על מנת למקסם את יכולות ונסיון החברה אנו מבקשים להכיר ולייחס את הניסיון הקיים בקבוצת חברות בנות ולהביאם לידי ביטוי בניהול המרב"ד.

על-פי סעיף 2.11.5 להוראת תכ"ם 7.4.1.2 (קביעת תנאים להשתתפות במכרז), רשאית ועדת המכרזים לבחון ייחוס תנאים/אמות מידה של הספק לחברת האם או חברה אחרת באשכול החברות של הספק, וזאת בהתייחס ל- 4 קריטריונים: (1) קיום שליטה מלאה (100%) באשכול החברות; (2) זהות בעלי מניות ונושאי משרה מרכזיים; (3) משמעות המבנה התאגידי מבחינה תפעולית ועסקית; (4) דוחות כספיים מאוחדים. בענייננו - הספק נמנה על אשכול חברות: (1) הפועלות יחד כגוף אחד תחת חברה אם בבעלות ובשליטה מלאה (100%); (2) המבנה התאגידי נטול משמעות תפעולית ועסקית; (3) התנהלות חברות האשכול במהלך העסקים הרגיל והשוטף, היא כישות אחת המנוהלת על-ידי הנהלה אחת; (4) הדוחות הכספיים מאוחדים. משמע, אותו גורם מחזיק ב-100% בכל אמצעי השליטה בספק (או בחברות הקשורות). ההוראה מאפשרת לוועדת המכרזים לציין הוראה בעניין זה במסמכי המכרז. הואיל וכל הקריטריונים האמורים מתקיימים בספק, נבקש לאפשר לספק ייחוס עמידה בדרישות הסף באמצעות חברות אחרות באשכול (זאת מבלי שיש בדבר בכדי לגרוע, כמובן, מאחריות הספק לפי מכרז זה), דבר המשרת את עורך המכרז באופן מיטבי ועומד בקנה אחד עם הוראת התכ"ם האמורה. 
	הדרישה בסעיף 2.5 נשארת ללא שינוי

	21. 
	3.2
	7
	נבקש להבהיר מי הוא הספק המבצע את הפרויקט בימים אלו וכמה שנים הוא מבצע את הפרויקט.
	ראה סעיף יא לעיל ההתקשרות האחרונה הינה משנת 2012

	22. 
	3.7
	8
	נבקש כי כל הארכה כאמור תעשה תוך מתן הודעה לקבלן מראש.
	ראה סעיף 20 במסמכי המכרז.

	23. 
	3.8
	8
	המונח "שביעות רצונו" הינו קריטריון סובייקטיבי על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה נבקש, כי המונח "שביעות רצון" משמעותו: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי המכרז ונספחיו.
	הבקשה נדחית

	24. 
	4.15
	10
	הפעלת מרכז הבחינת מחייבת הפעלת מגוון רחב של שירותים, בין היתר: הקמה וניהול אתרים, איתור, גיוס והכשרת  כוח אדם מולטי דיציפלינריים בתקופות ובהיקפים משתנים, שינוע , אחסון והובלה של מידע, ניהול ואבטחת תשתיות תקשרות, פיתוח ויישום שך יישומים טכנולוגיים ועוד... הגדרתכם, כפי שמוצגת כאן, מצמצמת את המושג "פרוייקט לוגיסטי" על כן, אנו מבקשים להצמד לרוח המכרז ולהרחיב את המושג כך שיכלול את יתר הנושאים המוצגים מעלה או לחילופין להסיר התייחסות מצמצמת זו של "שינוע ואחסון מידע, הובלה אחסון ציוד".  
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	25. 
	4.16
	10
	נבקש כי מושג היסוד "מוקד פעילות" יכלול גם נוכחות של עובדי המציע באתרים באחריות לקוחות המציע.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	26. 
	4.17
	10
	נבקש כי המושג "מרכז תפעולי" יתייחס גם למטה פעילות של המציע כאתר המרכזי שבו המציע מנהל את הפעילות הלוגיסטית של כלל הפרויקטים בפריסה ארצית.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	27. 
	סעיף 5.3
	12
	נא אשרו כי מלבד עלויות השכירות והתחזוקה המפורטים בסעיף 9 הקבלן לא יידרש לסוגי תשלומים נוספים בגין המבנה וכן שכל תשלום בגין השימוש במבנה הנוגע לתשלומים מול המשכיר או הוצאות ישירות או נלוות לתחזוקה, ניקיון, שמירה, חשמל, ביוב ומים הינן על המשרד
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	28. 
	5.3.2
	12
	מהי תקופת סיומו של חוזה השכירות למבנה הקיים של המרב"ד  לרבות תקופות האופציות. 
נבקש לדעת האם יש עדכון למחיר לתקופת האופציות או כל מידע אחר שיכול להשפיע על מחיר השכירות.   
	ההסכם ההתקשרות בין הקבלן לבין המשכיר ייחתם לאורך כל תקופת ההתקשרות במכרז. תנאי ההתקשרות יהיו בהתאם לאמור בסעיף 5.3.2 א'

	29. 
	5.3.2
	13
	אנא הבהרתכם אודות המענה הנדרש של הספק הזוכה במידה ובעל הנכס בוחר בהפסקת ההתקשרות עם הספק הזוכה בכל סיבה שהיא. 
	ראה תשובה לשאלה 28

	30. 
	5.3.3(ב)
	13
	נבקש כי על חשבון הקבלן יהיה רק תיקונו של נזק ישיר שנגרם משימוש שאינו תקין.
	כל נזק יהיה  על חשבון הקבלן

	31. 
	סעיף 5.4.2
	14
	1. האם המערכת לנבחנים אקסטרניים מקבלת שירותים מהמרב"ד?
2. לפי הידוע לנו קיימות 4 שלוחות המיועדות לנבחנים אקסטרניים. מהם נוהלי העבודה וממשקי העבודה עם אותם שלוחות. האם המחברנות של נבחני בחינות האקסטרניות מגיעות לתחנות הקליטה ברחבי הארץ או למרב"ד בהעברה ישירה ממרכזי הבחינות?
	1. כן
2. המחברות מגיעות לתחנות הקליטה האזוריות

	32. 
	סעיף 5.4.1
	14
	1. האם ישנה היערכות לוגיסטית מיוחדת לבחינות במועד החצב / מחצית שלישית?
2. מי הגורם המעביר את המחברות למרב"ד לאחר מועד חצב/מחצית שלישית?
	1. כן, יש לפתוח עד 10תחנות קליטה על פי הנחיית האגף ליום אחד.
2. הגורם שמעביר את המחברות הנו קבלן המפעיל את  תוכנית חצב ברק.

	33. 
	5.3.3.
	14
	אנא הבהרתכם בכל הנוגע להוצאות פחת ובלאי של הציוד הקיים במרבד. האם המשרד נושא באחריות ובעליות הנדרשות בכל הקשור לתקינות הציוד והבלאי?
	כן, ובתנאי שלא נגרם נזק על ידי הקבלן.

	34. 
	5.4.2(ג)
	14
	נבקש למחוק את המילים "עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד" ולהחליפן במילים "בהתאם להוראות המכרז". כאמור, על הקבלן לעמוד בהוראות המכרז.
	הבקשה נדחית



	35. 
	5.4.3
	15
	נבקש כי שינוי כמויות, הגדלת או צמצום היקפי הפעילות תעשה תוך מתן הודעה מוקדמת זמן סביר מראש.
	הבקשה נדחית



	36. 
	סעיף 6.3
	16
	לצורך תמחור המכרז נבקש לקבל את קובץ נוהלי העבודה הנוכחיים ובדגש על הנהלים הבאים:

1. נהלי העסקת מעריכים ובוחנים- מי ממנה אותם? מי הגורם שחותם איתם חוזה? מי משלם להם שכר? מהו נוהל לחישוב שכר המעריכים והבחונים? מהו הנוהל לחישוב השכר של מעריכים בכירים?
2. נוהלי העברת קבצים בין המרב"ד לגופים יוצרי השאלונים. מהם נוהלי העבודה להעברת שאלונים סרוקים ב- PDF אחרי שהבחינה פורסמה?
3. נוהלי העברת ציונים ומידע בין המרב"ד למערכת המחשב המרכזית של משרד החינוך- האם העברה מתבצע במנות של מקצועות? תאריכי בחינות? מהן בדיקות האיכות לשלמות דיווחי ציונים המועברים למחשב המרכזי של המשרד?
4. נוהל סריקת מחברות- האם הסריקה תוכל להתבצע גם בתחנות הקליטה או יש חובה שהיא תתבצע רק במתקן המרכזי? האם המחברות הסרוקות עולות לשרת המרכזי ואם כן מהו ממשק ההגדרה של המחברות לפי: בית ספר/שאלון/מועד /ת"ז?

ככל שקובץ זה לא יפורסם במסגרת הליך המכרז נבקש את אישור המשרד כי לאחר הזכיה הקבלן הזוכה יקבל עותק מקובץ נוהלי העבודה הנוכחיים.
	הדרישות מוגדרות בכתב המכרז ועל כן אין צורך בנהלים אלו

	37. 
	6.4.1 סעיף ב
	17
	נודה לקבלת השטח הנדרש עבור כל סוג תחנה
	גודל התחנה יהיה מותאם למספר העובדים בתחנה ולמספר עמדות השירות בהתייחס לדרישה לקבלת קהל באופן שירותי ומרווח בהלימה למספר בתי הספר שבאחריות תחנת הקליטה.

	38. 
	6.4.1 סעיף ד
	17
	נודה לקבלת פירוט מה סוג תחנת הקליטה אשר נדרש להקים בכל עיר?
	גודל התחנות שנקבע הינו דינאמי משנה לשנה. באופן עקרוני יש צורך במספר תחנות גדולות, בינוניות וקטנות בהתאם למה שצוין במכרז. 

	39. 
	6.4.1 ד
	18
	אנא פרטו את התחנות בהתאם לגודלם, ומה הנוסחא על פיה נקבע גודל התחנות?
	ראה תשובה לשאלה 36 ולשאלה 37

	40. 
	6.4.1 ד
	18
	אנא הבהרתכם אודות אופן הבאת החומר כיום מתחנת הקליטה הממוקמת באילת.
	יש להעביר את המחברות לכל המאוחר יום לאחר הבחינות ברכב מאילת למרב"ד

	41. 
	6.4.1 סעיף ז
	18
	מהו סוג הרכב הנדרש? כמה עובדים מאיישים תחנה ניידת? איזה ציוד נדרש בכל רכב כזה?
	רכב המסוגל להכי7,500 מחברות. שני אנשים חייבים להיות באיסוף.

	42. 
	6.4.1 ס"ק ז
	18
	נבקש לדעת כיצד תתומחר תחנת קליטה ניידת, הצעת המחיר אינה כוללת מחיר עבור תחנות אלו. נבקש להוסיף סעיף תמחירי בהתאם.

	התמחור יהיה זהה לתחנת קליטה קטנה 

	43. 
	6.4.2
	18
	האם התחנות  הפעילות כיום עומדות בסטנדרטים המופיעים בסעיף? 
	לא רלבנטי, המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את גודלם של התחנות ועל כן קבע תמחור שונה לכל גודל של  תחנה.

	44. 
	6.4.1 ז
	19
	תחנות קליטה ניידות- אנא פרטו את הציוד הנדרש בתחנה מעין זו ומה גודלה ( גדולה, בינונית, קטנה)? 
	מדובר ברכב אשר נדרש לאסוף מחברות מכ- 30 בתי ספר, כ- 7,500 מחברות לערך. האיסוף יתבצע ביום שלמחרת הבחינה. מטעמי אבטחה, ברכב יהיו נהג ונציג נוסף

	45. 
	6.4.3
	19
	אנא הבהרתכם כי הריהוט והציוד המשרדי בתחנות הקליטה הינו של הספק הזוכה ובאחריותו בשונה מהציוד המשרדי והריהוט במבנה המרב"ד אשר שייך למשרד ותחת אחריותו.
	הריהוט והציוד של תחנות הקליטה יהיה של הקבלן והציוד הקיים במרב"ד שייך למשרד.

	46. 
	6.4.3 סעיף ט
	19
	נודה לפירוט כמויות של הציוד הנדרש בכל סניף לפי סוג תחנת קליטה
	אנא ראה סעיף 6.4.1 ו 6.4.3 במכרז

	47. 
	6.4.3
	19
	נבקש הבהרתכם מי אחראי לספק את הקרטונים לאחסון המחברות, מדבקות ברקוד וכו' לטובת הכנת המחברות בטרם העברתם מתחנות הקליטה למרב"ד 
	הקרטונים יהיו ע"ח הקבלן והמדבקות על סוגיהם השונים יסופקו על ידי המשרד.

	48. 
	6.4.5- 6.4.6
	20
	נודה להבהרתכם אודות מספר בתי הספר  המשוייכים לכל תחנה, כמו כן, אנא הציגו את השיוך הנוכחי
	מספר בתי"ס לתחנה גדולה יכול להגיע 

ל 60 בתיה"ס, תחנה בינונית 30-40  בתיה"ס, תחנה קטנה 20 ומטה

	49. 
	6.4.4 יד
	20
	אנא הציגו את קובץ ההנחיות הקיים.
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	50. 
	6.4.6  סעיף ג
	20
	האם יש צפי כמה תחנות חדשות נדרש להקים מידי שנה ?

נודה לקבלת נתונים של כמה תחנות נפתחו או נסגרו בשלוש השנים האחרונות להפעלת המרב"ד.
	מספר התחנות יהיה 30 תחנות בסה"כ, לעיתים יש שוני במיקומם, ממוצע התחנות שנפתחו ב 3 שנים האחרונות היה 30 בשנה.

	51. 
	6.4.7 ס"ק ד'
	20
	נבקש הבהרתכם לגבי שעות העבודה בתחנות הקליטה ב10 ימים שלפני המועד
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	52. 
	6.4.7
	20
	האם עובדי התחנה עובדים במקביל? במשמרות? כמה עובדים במשמרת? כמה שעות כל משמרת? 


	כל תחנה נדרשת להחזיק את מספר העובדים כפי שמחייב המכרז לאורך כל שעות פתיחתה.

	53. 
	6.4.7 (ד)
	20
	1. האם ב – 10 ימים שלפני המועד הבחינות התחנות פתוחות  משעה 9:00 ועד 17:00? 
2. כמה עובדים ידרשו לאייש את התחנה ב – 10 ימים לפני/אחרי המועד? 

	1. כן
2. מספר העובדים הנדרש כדי לתת לביה"ס את השרות הסביר ביותר.

	54. 
	6.4.1 - תת סעיף ז'
	21
	האם קיימות היום תחנות ניידות, מה המפרט התשתיתי/מחשובי הנדרש לניידות, מהי מספר העובדים שמתפעלים את הניידת?


	מספר העובדים שמפעילים בתחנה ניידת הנו 2 עובדים, הקליטה נעשית ידנית. כאשר המחברות מגיעות למרב"ד הם נקלטות מחישובית.

	55. 
	6.4.9 סעיף יד
	21
	בסעיף זה צוין כי אין לקלוט מחברות בחינה מיום קודם ללא קבלת אישור מהאגף , האם סעיף זה חל על התחנות הניידות שכן ציינתם כי יש באפשרותם לאסוף את מחברות הבחינה לכל המאוחר יום מחרת הבחינה ? 
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	56. 
	6.4.10 כא
	23
	נבקש להבהיר מה הכוונה ב"מערכת ממוחשבת".
	תחנות הקליטה מחוברות למערכת השילובית, הקליטה נעשית על מערכת קיימת.

	57. 
	6.5.1
	23
	מבקשים להבהיר מהי כמות כלי רכב מופעלים במקביל אצל הספק הנוכחי לשינוע כל המחברות לאחר הבחינה במתמטיקה מכלל תחנות הקליטה? ומה גודלם הממוצע של כלי הרכב?
	יש להערך עם כמות כלי רכב בהתאם לכמות המחברות ופריסת תחנות הקליטה המופעים במכרז

	58. 
	6.5.2- תת סעיף ט'
	23
	מבקשים להבהיר האם איסור על עצירה מתייחס גם לאיסוף מתחנות קליטה שונות? כלומר האם אותו נהג יכול לשנע באותה הנסיעה מחברות מתחנות שונות והדבר אינו נחשב לעצירה?
	השינוע של המחברות חייב להתבצע על ידי שני אנשים, כמובן שניתן לעצור בתחנות קליטה כלומר לבצע איסוף מכמה מהם, בכל מקרה הנהג נותר ברכב, והאחראי רכב, אוסף את המחברות מתחנת הקליטה. חשוב להבהיר שחל איסור לבצע משימות אחרות במהלך האיסוף.

	59. 
	6.6.2
	24
	נבקש לדעת כיצד עורך המכרז מתכוון לסרוק ב 10- עד 15 סורקים כמות של 800,000 מחברות? בהנחה שהבחינות באנגלית ומתמטיקה יישארו במתכונתן הרי ש-200,000 מחברות (במתמטיקה לדוגמה) שהם 4 מיליון עמודים. גם אם הסריקה תתבצע ב- 24 שעות ביממה של עבודה רציפה הרי שהכמות הנדרשת תסרק ב-11 ימי עבודה, רחוק מה SLA המבוקש. נבקש להבהיר את החישוב עליו הסתמך עורך המכרז בהגדרת כמות הסורקים.
	למשרד שמורה הזכות להגדיל את מספר הסורקים, ואת סוג הסורקים בהם יעשה שימוש. 

	60. 
	6.6.2
	24
	אנו מבקשים להבהיר שכמות הסורקים המצוינת במכרז (10 – 15 סורקים) חושבה ע"י המשרד כמספקת והמציע לא יישא בעלויות אמצעי סריקה נוספים באם כמות הסורקים המצוינת לא תספיק לסריקת החומר בהתאם ללוחות הזמנים הנדרשים.
	הבקשה מתקבלת

	61. 
	6.6.2

8.24.2 ה'
	24
	מניתוח הכמויות המוצגות במכרז, משתמע ש-6 עובדים המוזכרים בסעיף 8.24.2 ה' אינם מספיקים אף לביצוע עבודת הסריקה. בהנחה שמדבור בתהליך אשר כולל מעבר לסריקה גם הכנה לסריקה, בקרה וסידור – מדובר בכמות עובדים הרבה מעבר למצוין במכרז, מעל 100 עובדים במשמרות שונות. נבקש להבהיר את החישוב עליו הסתמך עורך המכרז בהגדרת כמות העובדים.
	המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את ההיקפים בהתאם לצורכי המשרד.

	62. 
	6.6.2
	24
	האם המציע יצטרך לבצע סריקה של מחברות שאינן תקניות הומוגניות (מחברות אומגה) דוגמת מחברות מצולמות, נספחים וכד'? מי יספק ציוד סריקה לסריקת מחברות לא תקניות? ובהקשר של השאלה הקודמת – האם חישוב כמות עבדים לקח בחשבון סריקת מחברות לא תקניות לכל אורך התהליך כאשר מחברות אלו נסרקות בסורק שולחני, בקצב נמוך באופן ניכר ומחייב היערכות מתאימה. האם נושא מחברות לא תקניות נלקח בחשבון?
	הקבלן נדרש לסרוק את כל סוגי המחברות.
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	63. 
	6.6.2
	24
	האם בחישוב של 10-15 סורקים נלקחו בחשבון השבתות סורקים עקב תקלות טכניות בשיא העבודה? האם הכמות הנ"ל כוללת סורקים חלופיים?
	המשרד שמור לעצמו את הזכות להגדיל את מספר הסורקים במידת הצורך.

	64. 
	6.6.2
	24
	מחברות מצולמות - כיצד יינתן פתרון למחברות שעלולות להתקבל מצולמות ב-A4 או ב-A3 לעיתים דו צדדי ולעיתים צד אחד, לעיתים לרוחב ולעיתים לאורך. האם עורך המכרז יספק ציוד סריקה לסריקת המחברות הללו?
	המשרד יספק לקבלן את הציוד לעמוד בדרישות ואופן הסריקה כולל מחברות שהגיעו מצולמות.

	65. 
	6.6.2
	24
	לצורך אינטגרציה וחישוב עלויות סריקה, נבקש לדעת את דגם הסורקים שעורך המכרז מתכוון להצטייד בו וקצב סריקה בפועל (שכידוע שונה מהותית מהצהרות היצרן).
	המשרד יספק את הסורקים על פי שיקול דעתו. הקבלן יידרש לעשות את האינטגרציה בהתאם.

	66. 
	6.6.1
	24
	מבקשים להבין מהו סדר גודל ש"קולטים" שמטפלים בקליטת המחברות במועדי בחינות הליבה/היקף שעות עבודה.
	על המציע לעשות את החישובים הנדרשים והדינמיים כדי לעמוד בדרישות המכרז.

	67. 
	6.12.10
	30
	מבקשים להבהיר באיזו מערכת מדובר
	מערכת השילובית

	68. 
	6.12.18 תת סעיף ח'
	31
	במידה והקבלן נדרש להשכיר מקום נוסף, העלויות יחולו על הלקוח?
	כן. על חשבון הקבלן

	69. 
	6.13
	31
	האם רשאי הקבלן לסיים את העסקתו של בוחן שאינו עובד ע"פ הלו"ז וההקצאה שניתנו לו?
	ההחלטה על הוצאת בוחן היא בסמכות האגף בלבד.

	70. 
	6.13.1
	31
	האם נדרש כוח אדם נוסף לפיתוח ותמיכה באפליקציה מעבר לבעלי התפקידים המוגדרים במסמכי המכרז. 
	לא, עם זאת במידה ויהיו פיתוחים חריגים המשרד יקצה לכך משאבים.

	71. 
	6.13.4 סעיף א
	32
	האם הקבלן נושא בעלויות לשימוש במערכת "השילובית"?
	לא, המערכת הנ"ל היא בבעלות המשרד.

	72. 
	סעיף 6.15
	33
	נא פרטו מהו הליך הערעור על מיון בחינה/ציון או על חשד באי קיום טוהר הבחינות ובדגש על מעורבות המרב"ד בהליכי ערעור אלו
	בתיה"ס מגישים את הערעור במערכת השילובית, המרב"ד נדרש לנהל את כל הערעורים מול מנהלי המקצוע והמערכים הבכירים במערכת השילובית, התשובה נשלחת באמצעות המערכת לבתיה"ס. נדרש אדם מיומן שינהל את הנושא במרב"ד.

	73. 
	6.15.3
	33
	האם על הקבלן לדאוג על חשבונו לשירותי גריסה? אם כן, האם קיים מצד הלקוח מפרט/דרישות מיוחדות לשירות זה?, ומה הם היקפי גריסה הנדרשים.
	כן על חשבון הקבלן.

קיים מפרט שינתן לזוכה.

לאחר מועד חורף מדובר בכ-0.5 מליון מחברות לאחר מועד קיץ מדובר בכ- 1.2 מליון מחברות

	74. 
	סעיף 6.16
	34
	1. נכון למועד זה מי עורך את הבחינות הממוחשבות ומי מעלה ואתן לאתר הבחינות ואיפה אתר הבחינות נמצא ברשת? 
2. מי הוא אותו גורם מרכז המוזכר בסעיף 6.16.2א?
3. מהם נוהלי העבודה לערעור על בחינה ממחושבת וכן מהם נוהלי העבודה של ועדת חשודים או טיפול בטוהר הבחינות ביחס לבחינות ממוחשבות?
	1. למשרד ישנם מספר זכיינים המפעילים את הבחינות המתוקשבות שגם מעלים את הבחינות בענן משותף.
2. אין רלבנטיות לשאלה בעת הזו.
3. אותו אופן כמו ערעור על מחברת פיסית.

	75. 
	6.18
	35
	האם על הקבלן לרשום על שמו את המאגר או לחילופין הקבלן אחראי רק על השימוש ותחזוקה שלו במסגר המכרז ועל הלקוח חלה אחריות הרישום
	המאגר בבעלות משרד החינוך. הקבלן יוגדר כמחזיק המאגר וחלה עליו האחריות ליישם את דרישות חוק הגנת הפרטיות בעניין.

	76. 
	6.18.3 ה
	35
	נבקש להוסיף לאחר המילים "את כל הנדרש" את המילים "בהתאם להוראות מכרז זה".
	הבקשה נדחית.

	77. 
	6.18
	35
	האם קבלן הזוכה יקבל את מאגר המעריכים והבוחנים מהקבלן המפעיל כיום את המכרז? באיזו מערכת מנוהל המאגר והאם על הקבלן לשאת בעלויות תחזוקה/הפעלה של המערכת?
	הקבלן יקבל את המאגר הקיים מנוהל על ידי מערכת פנימית של המשרד. 

הקבלן נדרש לתחזק את המאגר ואת המערכת עליו היא מופעלת.



	78. 
	6.18
	35
	האם קיים מאגר? האם הקבלן הזוכה יקבל לידיו את המאגר הקיים? 
	כן

	79. 
	6.18.3
	35
	כמה מומחים חדשים נקלטים מדי שנה? 

	עד 1,000 מומחים

	80. 
	6.18.6
	36
	מבקשים להבהיר כיצד הקבלן יחשב את הסכום לתשלום ?

1. האם הקבלן יהיה חשוף לכל הסכם התקשרות עם כל בעל תפקיד

2. האם על הספק לקלוט במערכת שלו את הסכמי השכר של כלל בעלי התפקידים? במידה וכן, מבקשים להבהיר את הנושא לרבות כמות הסכמי שכר וכמו סוגים?
3. לחילופין הקבלן יקבל מהמשרד את סכום לתשלום?
	1. הקבלן אינו המעסיק של המומחים אך יקבל כל הסכמי ההתקשרות.
2. כן נדרש לקלוט
3. לא, התשלום למומחים מבוצע על ידי המשרד.

	81. 
	6.18.7
	37
	נבקש נתונים לשנת תשפ"א
	הנתונים המופעים בסעיף משקפים את ממוצע שלוש השנים האחרונות.

	82. 
	6.19
	37
	האם מוקד התמיכה יושב במרב"ד? 

מהם היקפי השיחות בחודש ? נבקש התפלגות שיחות לפי חודשי השנה. 
	כן יושב במרב"ד.

 היקפי השיחות הממוצעים הינם 400 שיחות ביום בממוצע .

במועדי בחינות מספר השיחות עשוי להגיע לכ- 1,000 שיחות ביום 

	83. 
	6.2
	39
	נבקש לקבל מידע לגבי כמות העובדים שהועסקו במסגרת פעילות מרכז המידע, איזה שינוי עתידי מתוכנן ומהן התשומות שהקבלן צריך להשקיע עקב השינוי העתידי. 
	במרכז המידע עבדו עשרה תומכים, רמת השירות העתידית תשתנה הן בהיקפי ודרכי הפעולה שמבקש האגף לבצע ועל כן מספר המשרות במרכז יהיה 22.

	84. 
	6.20
	39
	נבקש את היקפי השיחות בהתפלגות חודשית
	הבקשה נדחית

	85. 
	6.20.7
	40
	מי הגורם האחראי לתשלום לרישוי לכלל המערכות. במידה והגורם האחראי הינו הקבלן, נבקש לקבל פירוט שלהלן.

לעניין מערכת טלפוניה ומערכת להפקת דוחות – איזה מערכות קיימות כיום? האם נדרש כ"א נוסף לתמיכה מערכות אלו? או שהתמיכה נכללת במסגרת כ"א הנכלל במכרז תחת בעלי תפקידים מחשוב?
	משרד החינוך

	86. 
	
	40
	כמה עובדי help desk מספקים כיום תמיכה טכנית לתקלות במוקדי הפעילות ברחבי הארץ הן במהלך השנה והן בתקופת הבחינות.  
	כיום ישנם שני מוקדים. מרכז מידע תמיכה 10 תומכים, ומוקד מרב"די-טכני עם 10 תומכים בשילובית.

מספר התומכים במכרז יהיה כפי מפורט בסעיפים הרלוונטים

	87. 
	
	40
	מה כמות הפניות השנתית שמתקבלת בנושא בעיות טכניות ו/או מיחשוביות ומה הם כמות העובדים שמטפלים? 
	בחודשי הבחינות יש טיפול בעשרות אלפי פניות, בתקופה שבין הבחינות אלפי פניות.

	88. 
	6.20.7
	40
	אילו מערכות תוכנה קיימות היום והאם הקבלן צריך להעסיק כוח אדם נוסף שלא בהגדרת בעלי התפקידים במסגרת מסמכי המכרז. ככל וכן, נבקש פירוט של בעלי התפקידים והמערכות. 
	כלל התהליכים והמערכות הדיגיטליות הוגדרו במכרז ובכלל זה, בעלי התפקידים.

	89. 
	6.20.9
	41
	נא הבהרתכם, האם במידה והקבלן הזוכה יקלוט את עובדי מרכז המידע העובדים כיום הוא יידרש לשלם מענקי התמדה כבר לאחר 6 חודשי העסקה לאותם עובדים שיצברו 6 חודשי העסקה רציפים?
	ככל שהקבלן יקלוט עובדים שעובדים במרכז המידע כיום  נדרש לקחת בחשבון את הותק שלהם ולשלם מענק בהתאם

	90. 
	6.20.9
	41
	האם מדובר ב  - 22 עובדי המרכז עובדים או 22 משרות?  
	22 משרות

	91. 
	6.21,6.22
	42
	הצעת המחיר אינה כוללת תשלום בגין סעיפים אלו, נבקש להוסיף סעיף תמחירי בהתאם 
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	92. 
	6.21.1
	42
	אנא אשרו כי הקבלן נדרש להכין  5 סרטונים בלבד לאורך כל תקופת ההתקשרות
	בכל שנה הוא נדרש להכין עד 5 סרטונים

	93. 
	6.22.1
	42
	אנא אשרו כי הקבלן נדרש להכין  10 שיעורים מקוונים בלבד לאורך כל תקופת ההתקשרות
	בכל שנה הוא נדרש להכין עד 10 שיעורים מקוונים.

	94. 
	7.1.5
	43
	מבקשים להבהיר כמה שרתים פיזיים ווירטואליים קיימים היום במרב"ד?
	מעל 50 שרתים

	95. 
	ד' 1
	44
	מה רוחב הפס הקיים היום בסניפי תחנות הקליטה 
	רוחב הפס הוא בין 50-100 מגה.

	96. 
	7.2.2
	45
	מבקשים להבהיר באילו וכמה ממשקים מדובר, מהי הפרוטוקולים לממשק? האם קיימת תוכנת סריקה שהמשרד אישר לממשק עם מערכת שילובית?
	בקשת ההבהרה נדחית מאחר שהמשרד אמור להחליף את הסורקים הקיימים

	97. 
	8.6
	46
	נבקש כי לקבלן יינתן זמן סביר להחלפת כל עובד
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	98. 
	8.8
	46
	נבקש להבהיר כי המציע רשאי להחליף עובד שהוצג בהצעה מיוזמתו או ליזום את החלפתו, ללא קבלת אישור ועדת המכרזים, בהתקיימות נסיבות של סיום העסקה על רקע של פגיעה באמון, חשד להונאה, מרמה, חשד לפלילים, וכל עילה אחרת לפי דין שבעטיה רשאי המציע לסיים התקשרותו עם העובד לפי דין.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	99. 
	7.3.8+7.3.9
	46
	"כולל עלויות סוציאליות על פי חוק ולא כולל עלויות מעביד" סעיף זה אינו ברור לנו – האם הכוונה לשכר ברוטו לפני עלויות סוציאליות ושכר מעביד?
במידה ולא – נבקש לדעת אילו עלויות סוציאליות כלולות  ב – 65 ₪/162 ₪ 

	התעריף הינו 162 ₪ / 65 ₪ ברוטו לשעה, כולל עלויות הסוציאליות הנדרשות על פי חוק לא כולל עלויות המעביד .

	100. 
	סעיף 8.24.1
	48
	1. דרישה של ניסיון בפעילות לוגיסטי ממוחשבת בתחום החינוך בהיקף כספי מינמלי של לפחות 30 מיליון ש"ח מצמצמת מאוד את המועמדים הפוטנציאלים להיקף כולל בכל הארץ שבמקרה הטוב לא עולה על 10 מנהלים שכולם עובדים כיום בפרויקטים נוכחיים. דרישה זו הינה מחמירה ומקנה יתרון לקבל הנוכחי.

2. יתרה מכך גם במכרז הקודם מכוחו פועל הקבלן הנוכחי, הדרישה הייתה ל- "ניסיון בתפעול פרוייקטים עתירי פעילות לוגיסטית ממוחשבת בלוחות זמנים מחייבים". תחום החינוך לא הוזכר במכרז הקודם ולמעשה מכרז זה מחמיר בתנאי הסף שלו ובכך פוגע בשוויוניות ובתחרותיות.
בהתאם לאמור לעיל, נבקש למחוק את הדרישה של "תחום החינוך" כך שהניסיון בפרויקט הלוגיסטי כנדרש בסעיף זה אינו מחוייב להתקיים רק בתחום החינוך וזאת בדומה למכרז הקודם מכוחו פועל הקבלן הנוכחי שלא נדרש בזמנו להציג מנהל עם ניסיון בתחום החינוך, כאשר למיטב ידיעתנו המנהל הנוכחי מטעם הקבלן הנוכחי לא היה בעברו לפני שהחל את תפקידו במרב"ד בעל ניסיון של 5 שנים בפרויקטים לוגיסטיים בתחום החינוך.
	הדרישה נשארת ללא שינוי

	101. 
	סעיף 8.24.1
	48
	1. הדרישה לפרויקט בהיקף מינימאלי של 30 מיליון ש"ח לא הוזכרה במכרז הקודם ומהווה "הקשחה" של התנאי וגם אינה מובנית.

2. האם הכוונה להיקף פרויקט שנתי של 30 מיליון ש"ח או שההיקף של 30 מיליון ש"ח צריך להתקיים במצטבר במשך 5 שנות הנסיון הנדרש בלפחות פרויקט אחד לוגיסיטי בו מופעל צוות עובדים המונה לפחות 40 עובדים. 
3. בעניין זה חשוב לציין כי אם ניקח העסקה של 40 עובדים בשכר ממוצע העולה על 15,000 ש"ח בשנה נגיע לעלות העסקת עובדים בשיעור של כ- 10 מיליון ש"ח בשנה. מדוע נקבע ההיקף של 30 מיליון ש"ח?
בהתאם לאמור לעיל, נבקש להשמיט את הדרישה ל- 30 מיליון ש"ח וזאת בדומה למכרז הקודם מכוחו פועל הקבלן הנוכחי.

	הסעיף נותר ללא שינוי

	102. 
	סעיף 8.24.1(א)
	48
	· מבקשים להבהיר האם התנאים בסעיף זה (החלים על מנהל הפרויקט המוצע) מהווים תנאי סף או קריטריונים לניקוד איכות בלבד. השאלה נשאלת לאור מה שכתוב בסעיף 24.1 רישא: "הקבלן הזוכה יפעיל מצבת עובדים על פי שיקול דעתו והבנתו ובלבד שיעמוד בדרישות התפעוליות, בהיקפים ובלוחות הזמנים הנדרשים".

· מבקשים לשנות את הניסוח של סעיף זה באופן הבא: "מנהל הפרויקט יהיה לפחות בעל תואר ראשון ממוסד המוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה או בעל אישור שקילה לתואר מהוועדה להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך..." - כמקובל במכרזים ממשלתיים.
	קריטריון לניקוד האיכות כמפורט במחוון בטבלאות להשוואת ההצעות

	103. 
	8.23
	48
	(1) נבקש להבהיר כי זכות הביקורת כאמור הינה מוגבלת שכן ישנם פרטים אשר אין ביכולת הקבלן לחשוף, אשר חוסים תחת חוק הגנת הפרטיות, ומהווים מידע רגיש. על הקבלן חלה חובה לשמור על פרטים אלו ולא לחשוף אותם לכל צד שלישי. משכך, לא יוכל להעביר הקבלן למשרד תלושי שכר, ביטוח לאומי וכו'. הדבר מקבל משנה תוקף משאין יחסי עובד מעביד בין המשרד לעובדי הקבלן.
(2) נבקש להבהיר מה הכוונה ב"לענין המבנה לשמירת הנתונים".
(3) נבקש להחליף את המילים "לא יפחת" במילים "שלא יעלה על" כך שהסכום האמור יהווה את המקסימום שישלם הקבלן. בנוסף נבקש כי הפיצוי המוסכם יהווה את הסעד היחיד לו זכאי המשרד.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	104. 
	8.24
	48
	נבקש למחוק את המילים "עפ"י שיקול דעתו" ולהחליפן במילים "בהתאם להוראות המכרז". כאמור, על הקבלן לעמוד בהוראות המכרז.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	105. 
	8.24.1
	48
	מבקשים להרחיב את דרישות ניסיון מנהל הפרויקט בפרויקט עתיר פעילות לוגיסטית ממוחשבת" לא רק לתחום החינוך, אלא לתחומים נוספים .
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	106. 
	8.24.1 ס"ק א
	48
	נבקש הבהרתכם כי ההיקף הכספי המינימלי הנדרש הינו 30 מיליון ₪ במצטבר ולא היקף שנתי.

	במצטבר לפרוייקט

	107. 
	8.24.1 ס"ק א
	48
	נבקש הבהרתכם לגבי הגדרת פרויקט עתיר פעילות לוגיסטית ממוחשב בתחום החינוך, שהרי לא כל פעילות לוגיסטית שמתבצעת במוסדות חינוך הינה בתחום חינוך.
	הדרישה נשארת ללא שינוי 

	108. 
	8.24.1
	48
	נבקש כי מנהל פרויקט בעל ניסיון בניהול פרויקט עתיר פעילות לוגיסטית ממוחשבת לאו דווקא בתחום החינוך יעמוד בסעיף זה. 
	הדרישה עומדת בעיניה, יש חשיבות קריטית לעולם התוכן ממנו בא מנהל הפרויקט.

	109. 
	8.24.2
	50
	נבקש, כי מנהל מערכות מיחשוב ומידע בעל תואר ראשון במינהל עסקים יעמוד גם בדרישת סעיף זה  ובתנאי שביצע הכשרות בתחומים טכנולוגיים של כ-300  שעות. 
	אקדמאי בעל תואר ראשון במדעי המחשב או בהנדסת מחשבים או בהנדסת תעשיה וניהול בהתמחות מערכות מידע או תואר בניהול מערכות מידע.
או
תואר ראשון כלשהו אחר, ובנוסף קורסים גבוהים בתחום מערכות מידע ממוחשבות בהיקף של 300 שעות לפחות. 

	110. 
	סעיף 8.24.3(א)
	51
	· מבקשים להבהיר האם התנאים בסעיף זה (החלים על מנהל מערכות המחשוב והמידע המוצע) מהווים תנאי סף או קריטריונים לניקוד איכות בלבד. השאלה נשאלת לאור מה שכתוב בסעיף 24.1 רישא: " הקבלן הזוכה יפעיל מצבת עובדים על פי שיקול דעתו והבנתו ובלבד שיעמוד בדרישות התפעוליות, בהיקפים ובלוחות הזמנים הנדרשים".

· מבקשים לשנות את הניסוח של סעיף זה באופן הבא: "מנהל מערכות המחשוב והמידע יהיה בעל הכשרה של לפחות תואר ראשון ממוסד המוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה במדעי המחשב או הנדסת תוכנה או מנהל עסקים עם התמחות בטכנולוגיות מידע..." - שכן תואר והתמחות אלו  רלוונטיים לצרכים הנדרשים לפחות באותה המידה.
	קריטריון לניקוד האיכות כמפורט במחוון בטבלאות להשוואת ההצעות

	111. 
	8.24.3 ס"ק א
	51
	נבקש להוסיף כי מנהל מערכות המחשוב והמידע יהיה בעל הכשרה של לפחות תואר ראשון במדעי המחשב או הנדסת תוכנה או הנדסת תעשיה וניהול 
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	112. 
	ד'
	51
	האם מפתחי התוכנה כפי שמופיעים בסעיף ד' הינם רק עבור פיתוחים חדשים ו/או גם לתמיכה, תחזוקה ופיתוח למערכות הקיימות. 

	הנ"ל הם גם עבור התחזוקה הקיימת וכן גם עבור פיתוחים שידרשו במהלך הפעלת הפרוייקט.

	113. 
	9.1
	53
	נבקש שזכותו של המשרד לפיצוי מוסכם תהיה כפופה למתן הודעה מראש על ההפרה ומתן הזדמנות לקבלן לתקן ת הדרוש תיקון. נבקש להוסיף לסעיף את המילים המודגשות "או יפר הקבלן את הוראות מסמך זה, ולא תוקנה ההפרה תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת המשרד על כך..."
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	114. 
	9.2
	53
	נבקש כי טרם הטלת הפיצוי המוסכם תינתן לקבלן הודעה מראש וזכות טיעון
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	115. 
	9.3
	53
	(1) נבקש להבהיר כי לא יוטלו על הקבלן פיצויים מוסכמים בגין נסיבות שאינן תלויות בו, ובכלל זה בגין נסיבות התלויות במזמין ו/או מי מטעמו או בכוח עליון
(2) נבקש כי בך הפיצויים המצטברים שיוטלו על הקבלן לא יעלה על סך סופי כולל ומצטבר ששווה ל-10% מסך התמורה ששולמה לקבלן.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	116. 
	10
	54
	נבקש להוסיף לאחר המילים "את כל הנדרש" את המילים "בהתאם להוראות מכרז זה".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	117. 
	10 (5)
	54
	המונח "שביעות רצונו" הינו קריטריון סובייקטיבי על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה נבקש, כי המונח "שביעות רצון " משמעותו: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי המכרז ונספחיו.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	118. 
	10
	54
	ציינתם בסעיף זה כי הקבלן הזוכה יעבור תהליך חפיפה של מספר חודשים וימשך על פי הצורך ללא כל תמורה , דבר זה נותן יתרון משמעותי לקבלן המפעיל היום את המכרז מאחר והוא אינו נדרש לקחת בחשבון את עלויות החפיפה, נודה לשינוי סעיף זה כי הקבלן הזוכה יקבל תשלום חודשי עבור עלויות קבועות בכל תהליך החפיפה.
	עבור תקופת החפיפה המשרד ישלם בנפרד אך ורק לקבלן חדש שאינו הקבלן הקיים. 

מרכיב עלות החפיפה אינו חלק מהצעת המחיר ולא יילקח בחשבון לצורך השוואת ההצעות .

התשלום למציע שיזכה שאינו הקבלן הקיים יהיה על פי  "אחוז הנחה אחיד על המחירים המקסימליים של יחידות התפוקה (1)-(14) שפורטו לעיל " כפול המחיר המקסימאלי עבור תקופת החפיפה שנקבע במכרז.
התשלום לזוכה בגין תקופת החפיפה יהיה בסוף כל חודש חפיפה באופן יחסי.


	119. 
	11
	55
	נבקש להבהיר כי  כל תוכן או מידע גנרי, וכן כל מתודולוגיות ושיטת עבודה, ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how של הקבלן או הנשען על פיתוח קיים של הקבלן,  שאינם ייחודיים לשירותים בין שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים לכללית, יישארו הזכויות בו בבעלות הקבלן.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	120. 
	11.1
	55
	נבקש להבהיר כי בעלות המשרד בתוצרים כאמור, כפופה לתשלום התמורה
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	121. 
	11.7
	55
	נבקש להחליף את המילים "מיד עם דרישה ראשונה" ב"עם קבלת פס"ד חלוט בנושא" וכן להוסיף את המילים במודגשות "שיחויב לשלם בגין בתביעה האמורה, ובלבד שניתנה לקבלן הזדמנות להתגונן, על חשבונו, וכי המשרד לא הגיע לפשרה בנושא ללא קבלת הסכמת הקבלן".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	122. 
	12.1
	56
	סודיות -

יש להחריג מהגדרת המידע עליו חלה חובת הסודיות, כל מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של הקבלן קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י הקבלן או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; (ג) שנמסר לקבלן על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי הקבלן או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הקבלן; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	123. 
	13.9
	57
	המונח "שביעות רצונו" הינו קריטריון סובייקטיבי על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה נבקש, כי המונח "שביעות רצון " משמעותו: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי המכרז ונספחיו.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	124. 
	13.15
	58
	נבקש להוסיף את המילים המודגשות "ממועד היוודע לו על האירוע". הקבלן יודיע למשרד תוך 8 שעות מהמודע בו היוודע לו על האירוע.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	125. 
	13.16
	58
	נבקש כי הבדיקה תעשה בתיאום מראש עם הקבלן. נבקש כי האמור יהיה בכפוף לכל חוק.

	הסעיף נשאר ללא שינוי

	126. 
	14.1
	59
	נבקש להבהיר כי על אף האמור בכל מקום אחר, הקבלן (וכל מי מטעמו) יישא באחריות לנזק ישיר בלבד, ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד, או למי מטעמו או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, עלויות השבתה, הפסד רווח או פגיעה במוניטין. הקבלן לא יהיה אחראי לנזק שייגרם כתוצאה מהוראה של המשרד, או כתוצאה מכל מעשה או מחדל של מי מטעמו. 

(2)  בכל מקרה, גבול אחריות הקבלן לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לספק בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. 
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	127. 
	14.3
	59
	נבקש כי השיפוי לפי הסעיפים יהיה כפוף למתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף לכך שהמשרד יספק לספק הודעה מידית על כל תביעה או דרישה כאמור, סייע לספק ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת הספק לכך מראש ובכתב.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	128. 
	14.6
	59
	נבקש כי האמור יהיה רק בקשר עם נזק אשר באחריותו על פי מסמכי המכרז.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	129. 
	15
	60
	נבקש להבהיר כי הוראות הביטוח שיחולו על הקבלן יהיו בהתאם למפורט בנספח 2 שהוא הסכם ההתקשרות.
	זה מה מצויין בסעיף זה במכרז

	130. 
	17.1
	63
	לאור מורכבות הפרויקט והשונות בין הפעילויות השונות, נבקש לאפשר מתן אחוז הנחה עבור כל סעיף בנפרד במקום מתן אחוז הנחה אחיד
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	131. 
	17.1
	63
	בטבלה המפרטת את המחיר המקסימלי עבור יחידות התפוקה, להערכתנו נפלה טעות סופר בסעיף 3- הקמה ותפעול תחנת קליטה גדולה, המחיר המקסימלי הינו 2,321 במקום 2.321
	אכן כן, המחיר הינו 2,321 ש"ח

	132. 
	17.1

סעיפים (1), (2), (3) בטבלה
	63
	המחיר הנקוב ליום עבודה עבור תחנות הקליטה (קטנה, בינונית וגדולה) אינו בהלימה אל מול ההוצאות הכרוכות בפעילויות אלו. המחיר הנקוב צריך לכלול עלות כ"א, שכירות מבנה, ציוד נדרש לתפעול התחנה ותקורה לספק וכל זאת לאחר מתן אחוז הנחה אשר עלול לגרום הפסדים לספק בגין פעילויות אלה.

נבקש להעלות את המחיר ב70% לפחות.
	כל העלויות נלקחו בחשבון ונבדקו על ידי רואה חשבון חיצוני ומקצועי. הסעיף נותר ללא שינוי.

	133. 
	17.1 סעיף (12)
	63
	המחיר הנקוב לטובת הפעלת מרכז המידע אינו בהלימה אל מול ההוצאות הכרוכות בהפעלת המרכז לפי כמות העובדים, השעות והשכר הנדרש לרבות מענקי התמדה כל 6 חודשים רציפים לאחר 18 חודשי התקשרות. 

נבקש להעלות את המחיר המקסימלי ב% 10 לפחות לאור העובדה שנדרש לתת אחוז הנחה אחיד וגם ראוי שלספק תהיה תקורה מינימלית בגין פעילות זאת.
	הסעיף נותר ללא שינוי

	134. 
	17.7.4
	67
	מבקשים להבהיר את הדרישה, שהרי כלל מערכות המידע לרבות שרתי תקשורת הינם באחריות הלקוח. האם כוונתכם שהקבלן ירכוש מערכת SOC ויטמיע אותה בסביבת מרב"ד?
	בהתאם לדרישות החוק, יש צורך לתעד גישה למידע מוגן, המשרד יספק את כלי התיעוד ועל הקבלן לנהל ולתחזק את הפעילות.

	135. 
	17.10
	68
	נבקש לצרף העתק במדיה מגנטית ( USB ) במקום תקליטורים. 
	ניתן לצרף  העתק גם בדיסק און קי

	136. 
	20.2
	72
	נבקש כי כל הארכה כאמור תעשה תוך מתן הודעה לקבלן מראש.
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	137. 
	24
	75
	(1)נבקש להבהיר כי ההתחייבות למניעת ניגוד עניינים חלה על עובדי המציע ולא על המציע עצמו (שאחרת בניגוד למקרה של מידור עובדי המציע, התחייבות כזו מצד המציע עצמו עשויה אף להיחשב הסדר כובל); לחילופין, יש להבהיר כי שירותים שנותן המציע או כל גוף קשור בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז זה, לכל צד שלישי, אינם בבחינת ניגוד עניינים, ובלבד שאין שימוש בחומר סודי של המשרד. 

(2)נבקש כי פסילת הצעה או הפסקת התקשרות במצב בו עולה חשש לניגוד עניינים תעשה לאחר פנייה אל המציע ובירור העניין.
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	138. 
	26.3
	76
	נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי המציע לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המשרד, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למשרד והוכחו בפועל, ומבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם.
	הסעיף ישאר ללא שינוי

	139. 
	סעיף 27
	78
	מבקשים להבהיר שאין צורך לצרף למסמכי ההצעה את המסמכים הבאים: מסמכי המכרז (עמודים 1-82) ונספחים 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ו- 10.
	יש להגיש את ההצעה בהתאם לאמור במסמכי המכרז ובכלל זה בסעיף 27.1.1

	140. 
	27.1.1
	78
	נבקש כי כל מסמכי המכרז ייחתמו בראשי תיבות מורשה החתימה וחותמת המציע , מלבד הנספחים והתצהירים הרלוונטיים הנדרשים להגשת המכרז שייחתמו בחתימה מלאה של מורשה החתימה מטעם המציע וחותמת  .
	יש להגיש את ההצעה בהתאם לאמור במסמכי המכרז ובכלל זה בסעיף 27.1.1

	141. 
	12(2)
	86
	המונח "שביעות רצונו" הינו קריטריון סובייקטיבי על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה נבקש, כי המונח "שביעות רצון " משמעותו: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי החוזה ונספחיו
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	142. 
	3.2
	94
	נבקש כי טרם כל הארכת התקשרות תינתן לקבלן הודעה מוקדמת לצורך היערכות.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	143. 
	4.3
	95
	נבקש להבהיר, כי בכל מקום במסמכי המכרז ובחוזה בו מצוין "מורשה חתימה" הכוונה היא מורשה חתימה מטעם המציע לעניין מכרז/חוזה זה בלבד, לעיתים מורשי החתימה מוסמכים לחתום ולחייב את החברה לכל דבר ועניין בנוגע להסכמים, מכרזים, והגשת הצעות, אך לא לכל דבר ועניין.
	בהתאם למורשי החתימה שהוגדרו על ידי הקבלן , כפי שמצויינים במסמכים הנדרשים מגוף משפטי מאוגד על פי סעיף 27.1.4 במכרז

	144. 
	1.1
	95
	מספור שגוי, לתיקונכם
	לא ברור איזה מספר שגוי !

	145. 
	4.7
	96
	נבקש  כי גם תשלומי חסר ישולמו תוך חודש ימים כשהם צמודים כאמור בהוראות החוזה.
	הסעיף נשאר ללא שינוי



	146. 
	13.1.4
	98
	נבקש למחוק המילים "קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו"
	הבקשה נדחית. ככל וצד ב' אינו מעסיק פרילנסרים, קבלנים וקבלני משנה- ניתן להעביר הצהרה חתומה על ידו ולאשר את המחיקה.

	147. 
	13.2.5
	98
	נבקש למחוק הסעיף.
	הבקשה נדחית.

	148. 
	13.2.8
	98
	נבקש למחוק המילים "וכל הפועלים מטעמו"
	הבקשה נדחית.

	149. 
	13.3
	99
	נבקש למחוק הסעיף.
	הבקשה נדחית.

	150. 
	13
	99
	נבקש למחוק את הביטוי: "לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד החינוך". 

נבקש להחליף את הביטוי "שלא יפחת מהמצוין" בביטוי "הינם"
	1. הבקשה נדחית.

2. הבקשה נדחית. השינוי יאושר בהסכם חתום.

	151. 
	13.1.2
	99
	נבקש להחליף את הביטוי "שלא יפחת מסך" בביטוי "בסך"

נבקש למחוק את המילה "שנה" בסוף המשפט.
	1.  הבקשה נדחית. השינוי יאושר בהסכם חתום.

2. הבקשה נדחית. השינוי יאושר בהסכם חתום ככל ותקופת הביטוח של הזוכה שונה משנה.

	152. 
	13.1.4
	99
	נבקש להחליף את המילה "ונטען" במילה "ויקבע"
	הבקשה נדחית

	153. 
	13.2.2
	99
	נבקש להחליף את הביטוי "שלא יפחת מסך" בביטוי "בסך"

נבקש למחוק את המילה "שנה" בסוף המשפט.
	1. הבקשה נדחית. השינוי יאושר בהסכם חתום.

2. הבקשה נדחית. השינוי יאושר בהסכם חתום ככל ותקופת הביטוח של הזוכה שונה משנה.

	154. 
	13.2.3
	99
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את הביטוי "אולם חבות משרד החינוך לא תכוסה"
	הבקשה נדחית. 

	155. 
	13.4.2
	100
	נבקש למחוק המילים "ובגין כל הפועלים מטעמו"
	הבקשה נדחית.

	156. 
	13.4.2(ג)
	100
	נבקש למחוק המילים "ובגין כל הפועלים מטעמו" 
	הבקשה נדחית.

	157. 
	13.4.2 (ו)
	100
	נבקש למחוק הסעיף.
	ככל והכוונה היא לסעיף 13.4.4. (ו) - הבקשה נדחית.

	158. 
	13.4.5
	100
	נבקש למחוק המילים "וכל הפועלים מטעמו"
	הבקשה נדחית.

	159. 
	13.5.1
	100
	נבקש למחוק המילים "או ביטוח ציוד אלקטרוני"
	הבקשה נדחית.

	160. 
	13.5.2
	100
	נבקש למחוק הסעיף.
	הבקשה נדחית. קיימת חלופת פטור.

	161. 
	13.3.3
	100
	נבקש להחליף את הביטוי "שלא יפחת מסך" בביטוי "בסך"

נבקש למחוק את המילה "שנה" בסוף המשפט.
	1. הבקשה נדחית. השינוי יאושר בהסכם חתום.

2. הבקשה נדחית. השינוי יאושר בהסכם חתום ככל ותקופת הביטוח של הזוכה שונה משנה.

	162. 
	13.3.4 (ג)
	100
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את הביטוי "בתום לב"
	הבקשה נדחית.

	163. 
	13.3.4 (ה)
	100
	נבקש להחליף את הסעיף בביטוי "תקופת גילוי 6 חודשים, בתנאי שאין כיסוי ביטוחי אחר לאותה חבות ולמעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה"
	הבקשה נדחית. מאושר להוסיף בסוף הסעיף – "בתנאי שאין כיסוי ביטוחי אחר לאותה חבות ולמעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה"

	164. 
	13.4
	100
	נבקש להוסיף: 

"MENORATOPIT 2015"
	הבקשה נדחית. יש וסחים שונים מחברות שונות המאושרים על ידנו.

	165. 
	13.6
	101
	נבקש למחוק הסעיף.
	הבקשה נדחית.

	166. 
	13.7
	101
	נבקש למחוק הסעיף.

	הבקשה נדחית.

	167. 
	13.4.3
	101
	נבקש להחליף את הביטוי "שלא יפחת מסך" בביטוי "בסך"

נבקש למחוק את המילה "שנה" בסוף המשפט.
	1. הבקשה נדחית. השינוי יאושר בהסכם חתום.

2. הבקשה נדחית. השינוי יאושר בהסכם חתום ככל ותקופת הביטוח של הזוכה שונה משנה.

	168. 
	13.4.4 (א)
	101
	נבקש להחליף את הביטוי במשפט "תקופת גילוי 12 חודשים בתנאי שאין כיסוי ביטוחי אחר לאותה חבות למעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה"
	הבקשה נדחית. מאושר להוסיף בסוף הסעיף – "בתנאי שאין כיסוי ביטוחי אחר לאותה חבות ולמעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה"

	169. 
	13.4.4 (ב)
	101
	נבקש להוסיף בסוף המשפט "אולם הביטוח לא יכסה תביעות צד ב' כלפי משרד החינוך"
	הבקשה מאושרת.

	170. 
	13.4.4 (ה)
	101
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את הביטוי "בתום לב"
	הבקשה נדחית.

	171. 
	כללי
	102
	נבקש לקבל את אישור קיום הביטוחים עליו יצטרך הזוכה במרכז לחתום. 
	סעיפי הביטוח המחייבים הינם כפי שמופיע בסעיף הביטוח. דוגמת אישור אחיד תועבר לאחר הזכייה לזוכה על מנת שתסייע בידו להציג אישור תקין.

	172. 
	13.8.2
	102
	נבקש למחוק המילים "60" ובמקומם יתווספו המילים "30"
	הבקשה נדחית.

	173. 
	13.8.2
	102
	נבקש למחוק המילים "וכן כלפי המשתתפים בתוכנית"
	הבקשה נדחית.

	174. 
	13.8.4
	102
	נבקש למחוק המילים "בלעדית"
	הבקשה נדחית.

	175. 
	13.8.5
	102
	נבקש למחוק המילה "בלעדית"
	הבקשה נדחית.

	176. 
	13.8.8
	102
	נבקש להוסיף את המילים " אין באמור כדי לגרוע מזכויות המבטחים על פי הדין)."
	הבקשה מאושרת.

	177. 
	13.9
	102
	נבקש למחוק המילים "וכל עוד אחריותו קיימת"
	הבקשה נדחית.

	178. 
	13.11
	102
	נבקש למחוק המילים "על צד ב' יהיה ללמוד דרישות אלה ובמידת הצורך להעזר ברהשי ביטוח מטעמה על מנת להבין את הדרישות וליישמן בביטוחיה ללא הסתייגויות"
	הבקשה נדחית.

	179. 
	13.12
	102
	נבקש למחוק המילים "העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן" ובמקומן יצוין "אישורי הביטוח"

נבקש למחוק המילים "העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן" ובמקומן יצוין "אישור הביטוח"
	הבקשה נדחית. המדינה שומרת על זכותה להעתקי פוליסת. ניתן לציין בסוף הסעיף - מוסכם כי צד ב' יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו.

	180. 
	13.6.2
	102
	נבקש כי גבול האחריות על בסיס נזק ראשון לא יפחת מסך של 200,000 $
	הבקשה נדחית.

	181. 
	13.13
	103
	נבקש למחוק המילים "פוליסות הביטוח"
	הבקשה נדחית.

	182. 
	13.14
	103
	נבקש למחוק המילים "ועליו לבחון את חשיפתו לסיכונים רכוש וחבות לרבות גוף ורכוש ולקבוע את הביטוחים הנחוצים

לרבות היקף הכיסויים וגבולות האחריות בהתאם לכך"
	הבקשה נדחית.

	183. 
	13.16
	103
	נבקש להוסיף המילים " על אף האמור לעיל, אי המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, 

אלא אם חלפו 10 ימים ממועד בקשת מדינת ישראל משרד החינוך מאת צד ב' בכתב, להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור."
	הבקשה נדחית.

	184. 
	13.8.2
	103
	נבקש למחוק את המילה "לפחות"
	הבקשה נדחית. השינוי יאושר בהסכם חתום.

	185. 
	13.8.7
	103
	נבקש להחליף את הביטוי "לא יפחתו מהמקובל" בביטוי "הינם כמקובל"
	הבקשה נדחית. השינוי יאושר בהסכם חתום

	186. 
	13.8.8
	103
	נבקש להוסיף בסוף המשפט "אולם אין בביטול החריג כדי לגרוע מחובות המבוטח ו/או זכויות המבטח על פי דין"
	הבקשה מאושרת

	187. 
	13.10
	103
	אנא העבירו אישור קיום ביטוחים.

נבקש למחוק את הביטוי "לכל המאוחר"
	1. דוגמת אישור אחדי תעבר לזוכה לאחר הזכייה. הנוסח המלא והמחייב הוא נוסח סעיף הביטוח במלואו.

2. הבקשה נדחית.

	188. 
	13.11
	103
	נבקש למחוק את הביטוי "ללא הסתייגות"
	הבקשה נדחית.

	189. 
	13.12
	103
	נבקש למחוק את הביטוי "במלואן או בחלקן" ולהחליפו בביטוי "ללא מידע סודי ו/או מסחרי"
	הבקשה נדחית.  ניתן להוסיף בסוף הסעיף - מוסכם כי צד ב' יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו.

	190. 
	13.15
	104
	נבקש למחוק את הביטוי "כל דין" ולהחליפו בביטוי "על פי דין"
	הבקשה נדחית. 

	191. 
	13.16
	104
	נבקש להוסיף בסוף המשפט "אולם אי אספקת אישור קיום ביטוחים חתום במהלך 14 ימי עסקים מיום חתימת ההסכם, לא תחשב הפרה יסודית".
	הבקשה נדחית.

	192. 
	15.1.5
	105
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים "וההפרה לא תוקנה תוך 7 ימים".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	193. 
	15.1.6
	105
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים "ולא תיקן את ההפרה או הסדירה תוך 7 ימים".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	194. 
	15.2
	105
	נבקש למחוק את המילה "עקיפות".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	195. 
	15.4.1
	105
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים "והאמור לא הוסר תוך 30 יום".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	196. 
	15.4.2
	105
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים "והאמור לא הוסר תוך 30 יום".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	197. 
	15.4.3
	105
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים "והאמור לא הוסר תוך 30 יום". 
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	198. 
	נספח 3
	106
	בניגוד לשאר מסמכי המכרז, בנספח הנ"ל ישנם סימונים של נוהל מפת"ח, אשר מטבעם דורשות התייחסויות (לדוגמא בסעיף 3). מבקשים להבהיר האם אכן יש לערוך מענה לכך במסגרת ההצעה, או שמא מדובר בטעות סופר.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	199. 
	17.4
	106
	נבקש להבהיר כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה שהמציע הגיש את הצעתו, חזר בו וביקש למשוך את הצעתו, או לאחר אימות המשרד שהמציע אכן קיבל את הודעת הזכייה, ואף על פי כן לא חתם על חוזה עם המשרד במועד הנקוב לכך בתנאי המכרז, והכל מבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם בשום מקרה.

(2) נבקש שתינתן למציע הזדמנות נאותה לתקן את הטעון תיקון בטרם מימוש הערבות
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	200. 
	נספח מס' 6- רשימת ציוד קיים במרב"ד
	116
	להבנתנו ממסמכי המכרז, כלל הציוד במרב"ד מסופק ע"י המשרד והציוד בתחנות הקליטה מסופק ע"י הקבלן. 

בקובץ נספח 6 שהועבר, נראה כי גם חלק מהציוד במרב"ד הינו בבעלות הקבלן- האם נדרש לתמחר פריטים אלו במסגרת ההצעה או רק את הציוד הנדרש עבור תחנות הקליטה בלבד?
	כל הציוד במבנה המרב"ד הינו בבעלות המשרד הציוד בתחנות הקליטה מסופק על ידי הקבלן

	201. 
	טבלה מבנה חוברת הצעה סעיף 9
	118
	אנא הבהירו מה הכוונה "מסמך רשמי מתאים"
	כל מסמך  בו מפורטים נתונים לצורך הוכחת עמידה בדרישות הסף מעבר לנתונים שמולאו על ידי המציע בטבלאות המצורפות בחוברת ההצעה

	202. 
	חוברת הצעה 
	118
	נבקש כי טרם פניה ללקוחות תינתן לספק הודעה מוקדמת
	הבקשה נדחית

	203. 
	2
	120
	נבקש להחליף את הביטוי "לשביעות רצונכם המלאה" בביטוי "בהתאם לתנאי מכרז זה". שביעות רצון אינה אמת מדיה אובייקטיבית ואינה מהווה עמידה בתנאי המכרז
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	204. 
	4
	120
	נבקש למחוק את הביטוי "ומבלי שתישלח אלי הודעה בעניין"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	205. 
	5
	120
	נבקש להוסיף בסוף המשפט "לאחר מתן הודעה מוקדמת וזכות טיעון"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	206. 
	9
	124
	אנא הבהירו כיצד יש למלא את הטבלה
	יש למלא בהתאם לכותרת בכל עמודה

	207. 
	10
	126
	אנא הבהירו כיצד יש למלא את הטבלה
	יש למלא בהתאם לכותרת בכל עמודה

	208. 
	10.2
	129
	אנא הבהירו כיצד יש למלא את הטבלה
	יש למלא בהתאם לכותרת בכל עמודה

	209. 
	נספח 9

סעיף 11
	132
	לא ברור מהו ההיקף הכספי שנדרש לציין - עבור איזו שנה והאם כולל מע"מ.
	ההיקף הכספי הכולל של הפרוייקט כולל מע"מ

	210. 
	11
	132
	אנא הבהירו כיצד יש למלא את הטבלה
	בהתאם לכותרות בכל עמודה , בהתאם לנושא ובכל מקום שיש (  יש לסמן V  בכל נושא רלוונטי לפרוייקט

	211. 
	11,12
	132
	ישנה טעות סופר- בניסיון בעבודות דומות שבוצעו ע"י מנהל הפרויקט יש לכתוב: תיאור הפעילות

ועבור מנהל מערכות המיחשוב והמידע יש לכתוב: תיאור רשת המחשבים
	יש לתקן ל"תיאור הפעילות "

	212. 
	12
	135
	אנא הבהירו כיצד יש למלא את הטבלה. אנא הבהירו האם ההפניה היא לסעיף 8.24.3 בחוברת המכרז.
	בהתאם לכותרות בכל עמודה , בהתאם לנושא ובכל מקום שיש (  יש לסמן V  בכל נושא רלוונטי לפרוייקט

	213. 
	14(ב)
	138
	אנא הבהירו איזה דוגמא יש לצרף

האמור רלוונטי גם לסעיפים ג', ד', ה' ביחס להצעות ולדוגמאות
	כן יש לצרף דוגמאות לצורך בדיקה

	214. 
	ד'
ג'
	138

139
	האם הקבלן נדרש להטמיע מערכות אבטחה נוספות מעבר לקיים היום במשרד ואם כן, נא פרטו אילו מערכות 
	נכון להיום, מערכות האבטחה מוגדרות במכרז ומוטמעות. ככל שיידרש בעתיד מערכות נוספות בהתאם לניהול סיכונים, המשרד ירכוש אותן והקבלן יידרש להטמיע ולתחזק.

	215. 
	
	140
	 לצורך תמחור ההצעה נבקש להעביר את פירוט התשלומים שבוצעו לקבלן הקיים לפי מפרט הצעת המחיר לפי שנים. 
	התשלומים שבוצעו בעבר אינם רלוונטיות לתמחור הצעת המחיר במכרז זה

	216. 
	15
	142
	כמקובל במכרזים מסוג זה וכן לאור העובדה כי מבוקש אחוז הנחה אחיד על כלל הפעילויות, נבקש כי דפי העזר יאפשרו פירוט מרכיבים כללי כגון: כ"א, ציוד, אתר וכו' ולא פירוט מובנה כמפורט במסמכי המכרז. 
	הדפים נשארים ללא שינוי

	217. 
	נספח א'-5 
	163
	תחת התצהיר חסר אימות חתימה של עו"ד, נבקש אישורכם להוסיף בתחתית המסמך
	יש למלא בהתאם לטופס המצורף שהינו הנספח כפי שנדרש על ידי החשכ"ל

	218. 
	נספח א' 6- 
	178
	נבקש להחליף את הדרישה לתצהיר של המנהל הכללי של המציע בנספח א'6 ל- תצהיר של מורשה חתימה במציע
	יש למלא בהתאם לטופס המצורף

	219. 
	נספח ה
	188
	אנא הבהירו היכן יש לכתוב "כל עבודה שביצע בעבר או מבצע כיום במשרד החינוך"
	בנספח ו' בחוברת ההצעה

	220. 
	נספח 10

מחוון

ניסיון המציע
	197
	מבקשים להבהיר האם הניקוד עבור "שנות ניסיון בביצוע הפעילות" אינו מותנה בהיקף כספי שנתי כלשהוא.
	שנות הניסיון בביצוע הפעילות במלואה כפי שמוגדר במכרז ובמחוון

	221. 
	מפ"ל- גיליון מחוון- ניסיון המציע
	197
	נא הבהירו כיצד ינוקד מציע בעל ניסיון בפרויקטים בעלי היקף שונה. לדוגמה מציע בעל ניסיון בפרויקט בהיקף העולה על 30 מיליון ש"ח (פרויקט העונה כשלעצמו על תנאי הסף) וכן בעל ניסיון בפרויקט נוסף בהיקף של 10 מש"ח.

האם הפרויקטים הנוספים מעבר לפרויקט/ים העומד/ים בתנאי הסף ינוקדו באופן יחסי לניקוד הרלוונטי להם. כך שלדוגמה לעיל בגין הפרויקט הנוסף בהיקף של 10 מיליון ש"ח המציע יהיה זכאי לנקודה נוספת מעבר לעמידה בתנאי הסף המקנה 7 נקודות?

דוגמה נוספת שדורשת בירור. במקרה בו המציע מציע בעל ניסיון בפרויקט בהיקף העולה על 30 מיליון ש"ח (פרויקט העונה כשלעצמו על תנאי הסף) וכן בעל ניסיון בפרויקט נוסף בהיקף של 20 מיליון ש"ח ובפרויקט נוסף בהיקף של 10 מיליון ש"ח.

במקרה זה האם על עמידה בתנאי הסף בגין הפרויקט בהיקף העולה על 30 מיליון ש"ח, יהיה זכאי המציע ל- 7 נקודות. בגין הפרויקט בהיקף של 10 מיליון ש"ח יהיה זכאי לנקודה נוספת ובגין פרויקט בהיקף של 20 מיליון ש"ח יהיה זכאי ל- 1.5 נקודות ובסך הכל בדוגמה זו יהיה זכאי ל- 9.5 נקודות?
	הניקוד יהיה בהתאם למספר הפרוייקטים לחלופה  שהוצגה על ידי המציע. הפרוייקטים ייספרו פעם אחת בהתאם לחלופה הרלוונטית 


3. נספח מספר 9 – טופס הגשת ההצעה
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים או התקנים ניידים (DOK) כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 4 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 10 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 11 – נתוני מנהל הפרוייקט המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל הפרוייקט המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 11 לבין קורות החיים.
5. סעיף 12 – נתוני מנהל מערכות המיחשוב והמידע המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל מערכות המיחשוב והמידע המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה.
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 11 לבין קורות החיים.
6. סעיף 13 –מבנה המרב"ד- המציע יבחר את החלופה למבנה המרב"ד ולפרט בהתאם לחלופה המוצעת.
7. סעיף 14 – המתודולוגיה המוצעת- המציע יפרט בהצעה את המתודולוגיה לפיה יפעל בנושא אבטחת מידע במסגרת  הפעילות במכרז.

8. סעיף 15 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.
דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.


בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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